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1 uvop

a) Tyto V3eobecné smluvni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pii zajiéténi studijniho pobytu v zahranici spole¢nosti ESL Education s.r.o., IC:
28996798, se sidlem Jakobiho 330, 109 00 Praha 10, zapsanou v obchodnim
rejstriku, vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 158759 (dale jen
jako ,ESL Education”) a jsou nedilnou soucsti Smlouvy o zajisténi studijniho
pobytu v zahranici mezi ESL Education a Zakaznikem (dale jen ,Smlouva®).

b) Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred témito VSeobecnymi
smluvnimi podminkami.

2 SMLUVNI STRANY

Smluvnimi stranami jsou ESL Education a Zakaznik, kterym muZe byt jak fyzicka tak
prévnicka osoba (dale jen ,Zakaznik"). V piipadé, Ze Gcastnikem kurzu je osoba
mladsi 18 let, Smlouvu za ni uzavird jeji zakonny zastupce.

3 OBSAH SMLOUVY

a) Tyto Podminky upravuijf prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji:
zajezdu (§ 1, odst. 1 zak. ¢. 159/1999 Sh.) nebo vyucovacich, ubytovacich,
stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb jako jednotlivé sluzby dle individualniho
pozadavku zakaznika (déle jen ,Cestovni sluzby”).

b) Obsah Smlouvy je sjednan dle katalogu publikovaném na webovych strankach
ESL Education, pripadné dodatecnych nabidek a je pfesné vymezen ve Smlouvé.
ESL Education se zavazuije zajistit Zakaznikovi jeho jménem studijni pobyt vymezeny
ve Smlouvé a Zakaznik se zavazuje uhradit ESL Education ve Smlouvé dohodnutou
cenu (dale jen ,Cena”).

) Ve Smlouvé se také urcuje osoba, resp. osoby které se studijniho pobytu zicastni
(déle jen , Ucastnik”).

4 VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

a) Smluvni vztah mezi Zakaznikem a ESL Education vznikd uzavienim Smlouvy.
Projev viile Zakaznika uzaviit Smlouvu Ize téZ ucinit Ghradou Ceny, pifpadné jeji
Casti, na zakladé zalohové faktury.

b) Rezervace se provadéji vypInénim a odeslanim on-line objednactho formulare
umisténého na webovych strankéch ESL Education ( HYPERLINK «http://www.
esl-jazykovky.cz/cz/jazykovy-pobyt-dospele-prihlaska-online.htm»www.es|-
jazykovky.cz). Na zakladé rezervace vytvori ESL Education Smlouvu a zasle ji
Zakaznikovi k podpisu. Do 7 dnd po obdrZeni Smlouvy od Zakaznika nebo od
uhrazeni Ceny studijniho pobytu ¢i jeji smluvené casti, ESL Education Zakaznikovi
rezervaci pisemné potvrdi.

) V piipadé, ze Cestovni sluzby nebo zéjezd, které byly objednény, jiz budou
obsazené, bude ESL Education Zakaznika o této skute¢nosti neprodlené informovat
a budou mu navrhnuty mozné alternativy. Pokud Zakaznik s alternativnimi
nabidkami nebude souhlasit, ma pravo od Smlouvy odstoupit. V tomto pipadé je
ESL Education povinna Zakaznikovi vratit jiz uhrazené platby.

5 CENY STUDIJNICH POBYTU V ZAHRANICI

a) Cena studijniho pobytu v zahranici a pipadnych dopliikovych sluzeb (dale jen
,Cena”) je stanovena ve Smlouvé vcetné pfislusné dané z pidané hodnoty (déle
jen ,DPH). Cena je stanovena v méné zemé, ve kterém se studijni pobyt uskutecni,
pripadné v jiné zahranicni méné, a je prepoctena do CZK dle aktudiniho kurzu
JInterbank Rate +3%", publikované na strankach HYPERLINK «http://www.oanda.
com/»www.oanda.com, ke dni vystaveni Cestovni smlouvy. Cena nezahmuje
dopravu, transfery, cestovni pojisténi, dopravu mezi mistem ubytovani a mistem
vyuky, kapesné, pokud ve Smlouvé nenf uvedeno jinak.

b) Ceny sluZeb studijnich pobytdi v zahranici publikované na webovych strankach
ESL Education ( HYPERLINK «http://www.esl-jazykovky.cz/mwww.esl-jazykovky.cz)
maji pouze informativni charakter a nejsou zavazné. Tyto ceny jsou publikovany
v ménéch zemi, ve kterych se Skoly nalézaji a jsou denné prepocitavany do CZK
dle aktudlniho kurzu.

c) ,ESL Education” si Uctuje u kazdého kontraktu pausalni poplatek 290 K¢ na
pokryti nékladdi na prevod plateb dodavateli do zahranii.

6 PLATEBNI PODMINKY

a) Vystavena Smlouva je zaroveri Zalohovou fakturou, kde je Zaloha stanovena
ve vy&i 6000 K¢ za kazdého Ucastnika. Zaloha je splatna do 5 pracovnich dni
od data vystavenf.

b) Doplatek (zbyvajici ¢astka) je splatny do data vymezeného v zalohové faktue
(zpravidla 5 tydnd pied zahdjenim studijniho pobytu).

) V piipadé, ze doba mezi rezervaci studijniho pobytu a dnem nastupu na pobyt
je kratsf nez 35 dnf je ESL Education opravnéna upravit

datum splatnosti tak, aby k Ghradé Ceny mohlo dojft jesté pred nastupem na
studijni pobyt.

d) Po zaplacent celkové ¢astky obdrzf Zakaznik Fakturu s potvrzenim o zaplacent.
e) Zakaznik je povinen uhradit Cenu vcetné pfislusnych DPH.

f) V piipadé nedodrZeni terminu Ghrady Ceny Zakaznikem je ESL Education
opravnéna rezervaci zrusit bez jakéhokoliv daliho upozoriovani.

g) Naklady spojené se zrusenim cesty (stornopoplatky) hradi Zakaznik. Bez pIného
zaplaceni nemé Zakaznik resp. Ucastnik nérok na poskytnuti cestovnich dokladd
a sluzeb.
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7 ZMENA REZERVACE NEBO ODSTOUPENI
OD SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA

Zakaznik mé pravo rezervaci zménit nebo od Smlouvy odstoupit. Zadosti 0 zménu
nebo o odstoupeni od Smlouvy se podavaji pisemné (e-mailem, postou, faxem)
na adresu ESL Education.

Zména rezervace

Pied odjezdem

Zazmény rezervace pred odjezdem Uctuje ESL Education Zakaznikovi tyto poplatky:
Zména druhu kurzu, délky kurzu, zacatku nebo konce kurzu, zmény v druhu, délky,
zat4tku nebo konce ubytovéni - 1300 K¢. Zména tdaji Zékaznika nebo Ucastnika,
jakoZ i zafazeni nahradnika je zpoplatnéna Castkou 490 K¢ Zména Skoly je
povaZovéna za pfipad storna dle podminek uvedenych v paragrafu 8.

Po odjezdu

Zmény po odjezdu jsou mozné jenom se souhlasem poskytovatele sluzeb, u kterého
byly sluzby objednany. PoZadavky se podavaji piimo poskytovateli (sekretariat
nebo feditelstvi Skoly) a Zakaznik o pozadavku informuje ESL Education.

8 ODSTOUPENI OD SMLOUVY — STORNO

a) Studijni pobyt se povaZuje za zruseny dnem, kdy bylo ESL Education doruceno
pisemné oznameni o zruenf studijniho pobytu (odstoupeni od Smlouvy ). Toto
datum je zakladem vypoctu stornopoplatkd. Jejich vy3e je ur¢ena takto:

doruceni:

-30 dni pred zahajenim pobytu nebo diive 6000 K¢ za kazdého Utastnika

- 0d 29 do 15 dnf pfed zahajenim pobytu 20 % z Ceny, minimalné ale 6000 K¢

- od 14 do 8 dnf pred zahajenim pobytu 40 % z Ceny, minimalné ale 6000 K¢
-0d 7 do 2 dni pred zahjenim pobytu 80 % z Ceny, minimalné ale 6000 K¢

- 1 den pred zahdjenim pobytu a pozdéji 100 % z Ceny

Pravo na Ghradu stomnopoplatki vznikd v den zaniku smlouvy. V piipadé
nenastoupeni na pobyt z déivod® vzniklyich na stran& Zakaznika resp. Ucastnika
vznika toto pravo dnem zacatku studijniho pobytu. Stornopoplatky jsou splatné
do 7 dnii ode dne doruceni pisemného ozndment o jejich vysi.

b) Pokud Zakaznik ESL Education jiz Cenu nebo jeji Cast zaplatil, je ESL Education
oprévnéna si ¢astku odpovidajici stornopoplatkim ponechat.

9 PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

a) Pravo na fadné a vcasné zajisténi smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb
uvedenych ve Smlouvé

b) Pravo na reklamaci pfipadnych vad a jeji vyfizeni v souladu s témito smluvnimi
podminkami

) Povinnost poskytnout ESL Education soucinnost, kterd je potiebnd k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb

d) Povinnost poskytnou pravdivé a Gplné ESL Education pozadované Udaje, v¢.
jakychkoliv zmén takovych tdajti

e) V pfipade, kdy je Smlouva uzaviena uhrazenim Ceny studijniho pobytu, pfip.
jeji Casti, je Zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu dorucit ESL Education jim
podepsanou Smlouvu. Dokud ESL Education tato Smlouva nebude dorucena, neni
povinna plnit své povinnosti. Jestlize Zakaznik nesplni tuto svoji povinnost do 14
dnu od uzavieni Smlouvy, je ESL Education opravnéna od Smlouvy odstoupit a
ze zaplacené Ceny, pfip jeji Casti si ponechat 15 %, nejvyse viak 2.000 K¢, jako
pausélni ndhradu vzniklych nékladu.

f) Ucastnik je povinen chovat se v priib&hu studijniho pobytu v zahrani¢i takovym
zplsobem, aby neporuSoval obecné zdvazné zékony a predpisy dané zemé,
neporudoval pravidla studijniho programu stanovend jeho poskytovatelem a fidit
se jeho pokyny. V pripade, e bude Zakaznik resp. Ucastnik vyhostén ze zemé
studijniho pobytu, ¢i bude vyloucen z prislusného studijniho programu, nema narok
na vraceni Ceny ¢i jeji Casti

g) Povinnost bez zbytecného odkladu sdélovat ESL Education své stanovisko k
pifpadnym zménam v podminkéch a obsahu sjednanych sluzeb,

h) Povinnost dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (zahdjenf kurzu, srazu,
odjezdu apod.) s cestovnimi doklady

i) U Ucastnikéi mladich 18 let je Zakaznik povinen zajistit jejich doprovod do zemé
pobytu na misto uréené k prevzeti Ucastnika zastupcem $koly, jakoZ i doprovod
7 mista urteného k prevzeti Ucastnika od zastupce $koly osobou Zakaznikem
povéienou a to v Casech stanovenych k predani. Zakaznik mdze umoznit
Utastnikovi cestovat samostatng, ¢im? na sebe Zakaznik prevezme veskerou
zodpovédnost s tim spojenou.

j) Zajistit aby Ucastnik u sebe mél viechny doklady pozadované pro vstup do
piislusnych zemf pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim
po jisténi apod. pokud je vyZadovano), piislusnici jiného stétu nez CR jsou povinni
se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gfadu zemf, kam cestuji a
potiebna viza si obstarat

k) Zajistit, aby Ucastnik spnil ockovaci, popf dal3f zdravotnické povinnosti pfi cestach
do zemi, pro které jsou stanoveny mezindrodnimi zdravotnickymi predpisy,

1) Zajstit, aby Ucastnik si pocinal tak, aby nedochézelo ke $kodém na zdravi nebo
majetku a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zptsobil

m) Zajistit, aby se Ucastnik zdrzel jednani, ktera by omezovala prava ostatnich
zékazniku

n) Zakaznik je povinen si peclivé prekontrolovat obdrZena potvrzeni, dokumenty
a vouchery.

0) Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpisd, nese Zakaznik.

10 PRAVA A POVINNOSTI ESL Education

a) ESL Education je povinen pravdivé a fadné informovat zékazntka o viech
skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dileZité a
které jsou ESL Education zndmy.

b) ESL Education je povinen zajistit pro Zakaznika studijni pobyt vymezeny ve
Smlouvé. Rezervaci je povinen provést do 7 dnu od uhrazeni Ceny studijniho
pobytu i jeji smluvené ¢asti Pokud je doba od uzavieni Smlouvy a nastupem na
studijni pobyt kratsi nez 10 dni, je ESL Education povinen provést tuto rezervaci
bez zbytecného odkladu.

€) ESL Education je povinen informovat Zakaznika na jeho Zadost o priibéhu
zajistovanf studijniho pobytu.

d) ESL Education je opravnén zvysit ceny nabizenych sluzeb v pfipadé
nepfedvidatelnych zmén, zvySeni nékladd na dopravu, zavedeni nebo zvyseni
statnich dani nebo poplatkd nebo DPH. Pokud zvy3eni ceny prekroi 5 % z plivodni
Castky potvrzené ESL Education, ma Zakaznik pravo od Smlouvy do 10 dni poté co
bylo zv§3eni ceny ozndmeno bez jakychkoliv sankci odstoupit.

11 REKLAMACE

a) V piipadé vady poskytnuté sluzby nebo prodaného zboZi nebo neposkytnuti
sluzby sjednané ve Smlouvé, vzniké Zakaznikovi pravo na nahradu vzniklé Skody
v rozsahu vynaloZenych nezbytné nutnych nakladd.

b) Reklamaci je Zakaznik resp. Ucastnik povinen uplatnit véas bez zbytetného
prodleni u feditele nebo zastupce feditele Skoly, na které studuje, aby mohla byt
sjednana néprava na misté samém, a oznamit tuto skutecnost telefonicky, faxem
nebo e-mailem do kancelare ESL Education. Uplatnéni reklamace mize zakaznik
provést (stné nebo pisemné, nejpozdéji viak do 3 mésicl od skoncenf zajezdu,
neni-li v prévnich pfedpisech pro jejich uplatnéni stanovena Ihiita jina.

) Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace,
zejména podat informace, predlozit doklady prokazuiici skutkovy stav, reklamované
sluzby, specifikovat své pozadavky co do divodu a vyse, apod.

d) V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z&4sti diivodn,
spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranénf vady sluzby ¢i reklamovaného
zboZi nebo v pripadech, kdy je to moZné, v poskytnuti nahradnf sluzby ¢i vymény
zbozi. Jinak poskytne ESL Education pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté
sluzby. V pripadech stanovenych v pravnich predpisech i v pfipadech vyslovné
sjednanych ve Smlouvé od Smlouvy miZe zdkaznik od Smlouvy odstoupit.

e) Nevycerpa li Zakaznik resp. Ucastnik objednané sluzby dle Smlouvy s dtvodd
neovlivnitelnych objektivnich okolnosti (vis major) nebo okolnosti, které jsou na
strang Ucastnika nebo Zakaznika, nevzniké Zakaznikovi nérok na vracen zaplacené
ceny nebo na slevu z Ceny studijniho pobytu.

12 pOJISTENI

V cené zajezdl a Cestovnich sluzeb neni zahmuto pojisténi lécebnych vyloh v
zahrani¢i — pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. ESL Education doporucuje
Zakaznikovi uzaviit cestovni pojisténi lécebnych vyloh a (razu a pojisténi
odpovédnosti za Skody tretf osobé.

13 POJISTENI PRO PRIPAD UPADKU

ESL Education s.r.0 je fadné pojisténa pro pipad Upadku, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych zdkonem zakonem ¢. 159/1999 Sb. u pojistovny UNIQA.

14 ZPRACOVANI OSOBNICH DAT ZAKAZNIKU

ESL Education vede databazi, ktera obsahuje osobnf a identifikacni (idaje Zakaznika
které chrani v mife odpovidajici stupni technického rozvoje a organizacniho
zabezpeceni. Zakaznik podpisem cestovni smlouvy dava souhlas se zpracovanim
osobnich ddaji za Gcelem sjednani zajezdu nebo poskytovéani Cestovnich sluzeb a
sluzeb s tim souvisejicich. Povinnost Zdkaznika poskytnout osobni tidaje nevyplyva
ze z&kona, bez jejich poskytnuti viak nemiZe byt uzaviena a pInéna Smlouva.

15 OSTATNI USTANOVENI

a) Zakaznik nema prévo na poskytnuti slevy z Ceny za dny, kdy neprobihd vjuka
z dvodd mistnich nebo statnich svatkd.

b) ESL Education neni povinen poskytnout Zakaznikovi pinéni nad rémec predem
potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

) Ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumf ubytovani v soukromi, hostitelskou
rodinou miZze byt i samostatné Zijici jedinec.

d) Cestovni doklady — vouchery obdrzi zdkaznik po zaplacenf Ceny cca 7 dnf ped
zahdjenim pobytu. Za cestovni doklady se nepovazuji pasové, celni, zdravotni ¢i
jiné formality nezbytné k cesté dle predpisti cilové (tranzitni) zemé.

e) V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych prévnich predpisd, zejména
obcanského zakoniku, obchodniho zakoniku a zakona o ochrané spotiebitele.

f) Aktudlni informace znamé ESL Education jsou uvedeny na webovych strankach
HYPERLINK chttp://www.esl-jazykovky.cznwww.esl-jazykovky.cz

g) Tyto Podminky vstupuji v platnost a Gcinnost dne 1.10.2010.



